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Politica della Qualita

In qualita di professionisti nell'assemblaggio di schede e sistemi elettronici, la nostra missione ¢ soddisfare
pienamente e in modo duraturo le esigenze dei nostri clienti, delle parti interessate e conformarci ai requisiti
applicabili. La qualita dei nostri prodotti e servizi rappresenta una priorita costante per ETS.

La nostra visione
La nostra strategia ¢ completamente orientata alla qualita, con 'obiettivo principale di garantire lo sviluppo e
la sostenibilita della nostra azienda. In linea con questa visione, i nostri principali obiettivi sono:

Garantire 1l rispetto rigoroso dei tempi concordati e la qualita dei prodotti consegnati;
Essere disponibili e reattivi rispetto alle esigenze e aspettative dei clienti;

Migliorare continuamente la produttivita;

Promuovere l'iniziativa e adottare un approccio partecipativo per favorire il miglioramento.

=

Ogni processo all'interno del nostro Sistema di Gestione della Qualita (SGQ) contribuisce al raggiungimento
di questi obiettivi.

Per aumentare 1'efficacia e 'efficienza del nostro sistema, abbiamo intrapreso una sua revisione conforme
alla norma ISO 9001:2015. Questa norma, focalizzata sulle prestazioni, ci consente di migliorare la nostra
capacita di soddisfare i clienti e ottimizzare la nostra organizzazione attraverso, ad esempio:

o L'integrazione del contesto complesso e in costante evoluzione in cui operiamo;
o L'implementazione di un approccio basato sulla gestione dei rischi e delle opportunita a tutti i livelli
dell'organizzazione, garantendo il miglioramento continuo delle nostre prestazioni.

Il nostro impegno
Ci impegniamo a sviluppare e migliorare continuamente il nostro SGQ, a rispettare 1 requisiti applicabili e a
fornire le risorse necessarie affinché sia pertinente e crei valore aggiunto.

Per la soddisfazione dei nostri clienti e per il futuro della nostra azienda, invitiamo il nostro direttore della
qualita, 1 responsabili di processo e tutto il personale a partecipare attivamente a questa iniziativa.
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